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ARTIKEL 1 - DEFINITIES 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
Consument: de natuurlijke persoon niet handelend in de uitoefening van een beroep 
of bedrijf. 
Wederpartij: de consument of de contractspartij handelend in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf. 
Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd af 
te zien van de koop op afstand. 
Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon, aanbieder van de UP Traplift, gebruiker 
van deze algemene voorwaarden en diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n) en 
rechtsopvolger(s). 
Koop op afstand: de overeenkomst, in het kader van een door UP Traplift B.V. 
georganiseerd systeem voor verkoop van product of dienst op afstand aan de 
consument, waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik 
wordt gemaakt van één of meer technieken voor communicatie op afstand. 
Verkoop buiten de verkoopruimte: de overeenkomst tussen een ondernemer en een 
consument, tot stand gekomen door verkoop aan huis, tijdens verkoopdemonstraties 
en/of op straat, zoals bedoeld in Afdeling 2b, boek 6 BW. 
Goederen: goederen en/of diensten die worden aangeboden door Up Traplift B.V. 
Gebruiker: de persoon die de opdracht aan Up Traplift B.V. ondertekent en voor wie 
de traplift bestemd is. 
 
ARTIKEL 2 – TOEPASSELIJKHEID 

1. Deze algemene voorwaarden voor de levering van goederen en diensten zijn 
van toepassing op alle overeenkomsten en offerteaanvragen, aanbiedingen of 
aanvaardingen met betrekking tot overeenkomsten waarbij UP Traplift B.V. 
goederen aan de wederpartij levert, een en ander in de ruimste zin des woords. 

2. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- 
of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is het derde en vierde lid van 
overeenkomstige toepassing en kan de consument zich in geval van 
tegenstrijdige voorwaarden zich steeds beroepen op de toepasselijke bepaling 
die voor hem het meest gunstig is. 
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3. De toepasselijkheid van eventuele andere algemene voorwaarden wordt 
uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij UP Traplift B.V. deze schriftelijk heeft aanvaard. 

4. Indien één of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment 
geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijft het overige in 
deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. In plaats van de 
nietige of vernietigde bepalingen zal een passende regeling, die de bedoeling 
van partijen zo dicht mogelijk benadert, gelden. 

5. Tussen UP Traplift B.V. en de wederpartij geldt dat wanneer eenmaal een 
overeenkomst is gesloten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, deze 
voorwaarden onverkort van toepassing zijn op latere overeenkomsten tussen 
dezelfde partijen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

 
ARTIKEL 3 - AANBOD EN AANVAARDING 
1. Alle offertes en aanbiedingen (o.a. via de UP webshop) geschieden vrijblijvend door 

1. ondernemer en zijn gedurende 30 dagen na de datum van de offerte geldig, 
tenzij in de offerte of aanbieding anders is aangegeven. 

2. Indien sprake is van verkoop buiten de verkoopruimte waarbij de waarde van de 
producten of diensten meer bedraagt dan € 50 of koop op afstand, geldt in 
beginsel een bedenktijd van 14 werkdagen voor de consument, tenzij wettelijk 
anders is bepaald. 

3. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de 
wederpartij van het aanbod en de schriftelijke bevestiging van ontvangst hiervan 
door UP Traplift B.V. aan de wederpartij en doordat de wederpartij voldoet aan 
de daarbij gestelde voorwaarden. 

4. Indien de wederpartij het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, 
bevestigt UP Traplift B.V. langs elektronische weg de ontvangst van de 
aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet 
door UP Traplift B.V. is bevestigd, kan de consument de overeenkomst 
ontbinden. 

 
ARTIKEL 4 - MATEN, GEWICHTEN, TEKENINGEN, AFBEELDINGEN EN TECHNISCHE 
DETAILS 
1. De door UP Traplift B.V. opgegeven maten, gewichten en technische gegevens in 

officiële lijsten, facturen, folders, catalogi, voorraadlijsten, circulaires, elektronische 
informatiedragers, de website en ander reclamemateriaal van welke aard dan ook, 
alsmede de daarin afgebeelde tekeningen en afbeeldingen, gelden slechts bij 
benadering en zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. UP Traplift B.V. is niet aansprakelijk voor onjuistheden in of 
afwijkingen van voornoemde informatie. 

2. De intellectuele eigendomsrechten op de door UP Traplift B.V. vervaardigde 
afbeeldingen, tekeningen, schema's, ontwerpen, modellen en mallen, en al hetgeen 
de verdere uitvoering van de overeenkomst betreft, ongeacht of daarvoor kosten in 
rekening zijn gebracht, berusten uitsluitend bij UP Traplift B.V. en worden niet in het 
kader van de overeenkomst met de wederpartij overgedragen. 

3. De wederpartij is niet gerechtigd de documenten of anderszins als bedoeld in dit 
artikel zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van UP Traplift B.V. geheel of 
gedeeltelijk te gebruiken, te verveelvoudigen, openbaar te maken of ter kennis van 
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derden te brengen, tenzij voor eigen gebruik. 
4. De afbeeldingen, tekeningen, schema's en ontwerpen waarnaar in dit artikel wordt 

verwezen, en in het algemeen alles wat door UP Traplift B.V. wordt geproduceerd 
en/of gepubliceerd, blijven volledig haar eigendom en moeten op verzoek 
onmiddellijk aan haar worden geretourneerd. 

5. UP Traplift B.V. is niet aansprakelijk voor onjuistheden in en afwijkingen van 
afbeeldingen, tekeningen, schema's en ontwerpen e.d. ontstaan in 
informatiedragers van UP Traplift B.V. De installatietekening wordt door UP Traplift 
B.V. met zorg gemaakt. De tekening komt echter tot stand met door de wederpartij 
verstrekte gegevens. UP Traplift B.V. is niet aansprakelijk voor onjuistheden in en 
afwijkingen van de installatietekening. 

 
ARTIKEL 4 - INFORMATIEPLICHT HERROEPINGSRECHT 
1. UP Traplift B.V. moet de consument over het herroepingsrecht informeren. 

Hiervoor bestaat een uitgebreide informatieplicht die UP Traplift B.V. moet 
nakomen. Het gaat hierbij om de volgende informatie: 

a. de voorwaarden, de termijn en de wijze waarop dat herroepingsrecht 
gebruikt kan worden; 

b. de mededeling dat de consument de kosten voor het terugzenden van de 
productenbetaalt bij ontbinding van de overeenkomst; 

c. de vermelding van de kosten voor het terugzenden wanneer de producten 
niet per reguliere post kunnen worden teruggezonden; 

d. de mededeling dat de consument redelijke kosten van een deels gebruikte 
dienst moet betalen als de consument een dienst (rechtmatig) beëindigt voor 
het einde van de bedenktijd; 

e. het modelformulier voor herroeping, zie bijlage 1 bij deze algemene 
voorwaarden; 

f. de informatie dat de consument geen herroepingsrecht kan hebben of 
mogelijkerwijs verliest. 

2. UP Traplift B.V. kan voldoen aan de informatieverplichtingen genoemd in lid 1 sub a 
tot en met c van dit artikel door het volgen van de modelinstructies voor 
herroeping, conform de Europese Richtlijn bijgevoegd als bijlage 2 bij deze 
algemene voorwaarden. Zij is daartoe echter niet verplicht. 

 
ARTIKEL 5 – HERROEPINGSRECHT 
1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop op koop op 

afstand gedurende de wettelijke bedenktijd van 14 kalenderdagen, zonder opgave 
van redenen schriftelijk en/of indien sprake is van een product via fysieke 
retourzending daarvan binnen de gestelde termijn, ontbinden. 

2. De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een 
vooraf door de consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het 
product heeft ontvangen of indien sprake is van een bestelling van meerdere 
producten of het product bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen op de 
dag waarop de consument, of een door hem aangewezen derde, het laatste product 
dan wel de laatste zending of het laatste onderdeel ontvangen heeft. Bij 
overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een bepaalde 
periode gaat de bedenktijd in op de dag waarop de consument, of een door hem 
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aangewezen derde, het eerste product heeft ontvangen. 
3. Nadat het door u ontvangen product is geïnstalleerd en aan een woning is 

verbonden, en het niet mogelijk is om zonder inspanning en/of schade het product 
te verwijderen, dan is het herroepingsrecht komen te vervallen, ook al is de 14 
dagen-termijn na ontvangst van het product niet voorbij.Tijdens de bedenktijd zal 
de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het 
product slechts uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om de aard, de 
kenmerken en de werking van het product vast te stellen, zoals hij dit ook in een 
winkel zou mogen doen. Indien handelingen tijdens de bedenktijd leiden tot 
waardevermindering van het product, is de consument hiervoor aansprakelijk. 

4. Indien de consument van zijn herroepingsrecht als in lid 1 van dit artikel gebruik 
maakt en dit aan UP Traplift B.V. bekend heeft gemaakt, al dan niet via het 
modelformulier voor herroeping, zal hij het product, binnen 14 kalenderdagen 
vanaf het moment van herroepen, met alle geleverde toebehoren in redelijkerwijs 
mogelijk originele staat en verpakking aan de onderneming retourneren, conform 
verstrekte instructies door UP Traplift B.V. 

5. De bewijslast van het in lid 1 en lid 4 gestelde, ligt te allen tijde bij de consument. 
6. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste 

de kosten van terugzending voor zijn rekening. 
7. De onderneming betaalt het reeds betaalde bedrag zo spoedig mogelijk terug met 

hetzelfde middel als waarmee de consument heeft betaald, doch uiterlijk binnen 14 
dagen na de terugzending of herroeping, mits zij de producten, zendingen of 
onderdelen binnen deze termijn in goede staat ontvangen heeft. 

 
ARTIKEL 6 - UITSLUITING HERROEPINGSRECHT 
1. UP Traplift B.V. kan de navolgende producten en diensten uitsluiten van het 

herroepingsrecht, wanneer zij dit duidelijk en tijdig voor het sluiten van de 
overeenkomst, heeft vermeld: 

a. Producten of diensten waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op 
de financiële markt waarop UP Traplift B.V. geen invloed heeft; 

b. Volgens specificaties van de consument vervaardigde producten, die niet 
geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis van een individuele 
keuze of beslissing van de consument, of persoonlijk van aard zijn; 

c. Producten die niet geschikt zijn om te worden teruggezonden, in verband 
met gezondheidsbescherming of hygiëne, waarvan de gesealde verpakking 
door de consument is verbroken. 

d. De levering van zaken die na levering door hun aard onherroepelijk 
vermengd zijn met andere zaken, hieronder begrepen zaken die na 
installatie verbonden raken met een woning. 

 
ARTIKEL 7 - DE PRIJS 
1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen zijn de prijzen inclusief BTW, andere 

belastingen, heffingen en rechten. 
2. Tenzij anders vermeld, geschieden alle prijsopgaven onder voorbehoud van 

prijswijzigingen. 
3. De door UP Traplift B.V. opgegeven prijzen zijn te allen tijde vrijblijvend, in die zin 

dat zij te allen tijde zijn gebaseerd op de ten tijde van de aanvraag verstrekte 
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gegevens en (mede) afhankelijk zijn van grondstoffen, koersen van buitenlandse 
valuta, verzekeringspremies, transport, levering, margeregelingen en overige 
kosten. 

4. Binnen drie maanden na de totstandkoming van de overeenkomst met de 
wederpartij kunnen prijzen alleen verhoogd worden als gevolg van wettelijke 
regelingen of bepalingen. Indien UP Traplift B.V. de prijs verhoogd heeft, heeft de 
consument het recht om de overeenkomst alsdan te ontbinden. 

5. Vanaf drie maanden na de totstandkoming van de overeenkomst kunnen prijzen 
alleen verhoogd worden indien UP Traplift B.V. dit vooraf heeft bepaald. 

 
ARTIKEL 8 - UITVOERING OVEREENKOMST EN LEVERNG 
1. Bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten 

neemt UP Traplift B.V. zorgvuldigheid in acht. 
2. Bij koop op afstand geldt als plaats van levering het adres dat de wederpartij aan 

UP Traplift B.V. kenbaar heeft gemaakt. 
3. Bij koop op afstand voert UP Traplift B.V. geaccepteerde bestellingen zo spoedig 

mogelijk, doch uiterlijk binnen 60 dagen uit, tenzij een andere leveringstermijn is 
overeengekomen. De levertermijnen gelden nimmer als fatale termijnen. Indien 
sprake is van vertraging of indien een bestelling niet of slechts gedeeltelijk kan 
worden uitgevoerd, wordt de wederpartij hiervan uiterlijk 60 dagen nadat de 
bestelling geplaatst is geïnformeerd. De wederpartij heeft in dat geval het recht om 
de overeenkomst zonder kosten te ontbinden. Indien reeds een bedrag is 
(aan)betaald, wordt dit onverwijld terugbetaald door UP Traplift B.V. 

4. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, berust het risico van beschadiging 
en/of vermissing van producten bij UP Traplift B.V. tot het moment van bezorging 
aan de wederpartij of een door hem aangewezen derde. 

5. Indien de wederpartij de levering niet in ontvangst neemt, gaat het risico van 
beschadiging, verlies of waardevermindering op de wederpartij over en is UP 
Traplift BV gerechtigd de wederpartij opslagkosten in rekening te brengen. 

6. Bij gebreke van tijdige levering dient UP Traplift B.V. door de wederpartij schriftelijk 
in gebreke te worden gesteld met het verzoek binnen een redelijke termijn aan haar 
verplichtingen te voldoen. 

7. Indien als gevolg van een overmacht situatie redelijkerwijs niet van UP Traplift B.V. 
kan worden verlangd dat zij haar leveringsverplichtingen nakomt, is zij gerechtigd 
de levering uit te stellen voor een periode gelijk aan het voortduren van deze 
overmacht situatie of andere omstandigheden van soortgelijke aard. 

8. Een overschrijding van de leveringstermijn geeft de wederpartij niet het recht de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en/of schadevergoeding te 
vorderen, tenzij de wederpartij opzet of bewuste roekeloosheid van UP Traplift B.V. 
kan bewijzen. 

9. Indien de levering niet op het overeengekomen tijdstip of binnen de 
overeengekomen termijn kan geschieden, is UP Traplift B.V. gerechtigd tot 
deelleveringen. Dit geldt niet indien een deellevering geen zelfstandige waarde 
heeft. Ook bij deelleveringen is UP Traplift B.V. gerechtigd elke deellevering 
afzonderlijk te factureren conform de geldende betalingsvoorwaarden. 

10. De door UP Traplift B.V. te leveren goederen voldoen aan de gebruikelijke eisen en 
normen die daaraan op het moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen 
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worden en waarvoor zij bij normaal gebruik zijn bestemd, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

 
ARTIKEL 9 – BETALING 
1. Tenzij anders overeengekomen dient betaling te geschieden 50% bij het plaatsen 

van de bestelling en 50% bij de oplevering. Indien partijen schriftelijk overeenkomen 
dat voor de wederpartij uitstel van betaling is toegestaan, dient deze betaling van 
de factuur binnen acht (8) dagen na factuurdatum op de rekening van UP Traplift 
B.V. te zijn bijgeschreven. Afwijkende betalingsregelingen of contante betalingen 
dienen vooraf schriftelijk door UP Traplift BV te zijn bevestigd. 

2. In afwijking van het eerste lid geldt bij koop op afstand dat de door de consument 
verschuldigde bedragen dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na het sluiten 
van de overeenkomst. 

3. UP Traplift B.V. is gerechtigd goederen in gedeelten te leveren en te factureren 
en/of periodiek te factureren. 

4. Bij niet tijdige betaling is de wederpartij over het achterstallige bedrag de wettelijke 
rente aan UP Traplift B.V. verschuldigd, gerekend vanaf de vervaldag tot en met de 
dag van betaling, waarbij een gedeelte van de maand als een gehele maand zal 
gelden. Tevens behoudt UP Traplift B.V. zich het recht voor de uitvoering van de 
overeenkomst in dat geval per direct op te schorten dan wel te beëindigen, 
onverminderd haar overige rechten. 

5. Zolang geen volledige betaling van de openstaande facturen (en eventuele 
vergoeding van rente en incassokosten) heeft plaatsgevonden, blijven de door UP 
Traplift B.V. geleverde goederen het eigendom van UP Traplift B.V. en kunnen deze 
worden teruggevorderd. De wederpartij is verplicht de goederen binnen vijf 
werkdagen na de kennisgeving van terugvordering franco retour te zenden, dan wel 
het restant van de schuld of het resterende gedeelte van de totale schuld binnen 
vijf werkdagen te voldoen. 

6. UP Traplift B.V. is gerechtigd, onverminderd afwijkende voorschriften of bepalingen, 
alle betalingen in mindering te brengen op de aan UP Traplift BV verschuldigde 
rente en/of kosten, in een door UP Traplift BV te bepalen volgorde. 

7. Indien sprake is van een zgn. “duurovereenkomst“ (bijv. een huurovereenkomst) en 
deze rechtsgeldig wordt ontbonden door UP Traplift B.V. of wanneer de wederpartij 
gedurende tenminste twee maanden achterstallig is in de betaling van een 
vervallen termijnbedrag en na in gebreke te zijn gesteld nalatig blijft in de volledige 
nakoming van zijn verplichtingen, dan zijn de vorderingen voor de achterstallige én 
in het kader van de overeenkomst nog te betalen bedragen dadelijk en ineens 
opeisbaar. 

8. Indien de wederpartij één of meer vorderingen of tegenvorderingen op UP Traplift 
B.V. heeft of zal verkrijgen, uit welke hoofde dan ook, ziet de wederpartij af van het 
recht op verrekening met betrekking tot deze vordering(en). 

 
ARTIKEL 10 – GARANTIE 
1. Eventuele garanties die door UP Traplift B.V. ten aanzien van de geleverde goederen 

zijn afgegeven, dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Bij gebreke van een 
dergelijke schriftelijke vastlegging kan de wederpartij geen beroep doen op 
garantie, onverminderd eventuele rechten op grond van regels van dwingend 
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Nederlands recht. 
2. UP Traplift B.V. garandeert dat haar producten voldoen aan de nodige 

veiligheidseisen, en dat de producten geschikt zijn voor het overeengekomen 
gebruik. 

3. Al onze producten, behalve de batterijen, hebben twee jaar garantie vanaf de 
factuurdatum. Batterijen hebben een half jaar garantie vanaf factuurdatum. 
Gedurende de garantietermijn zal UP Traplift B.V., in geval van defecten veroorzaakt 
door materiaal- en constructiefouten, het defecte deel van het product vervangen 
of repareren (excl. verzend-, reis- en reparatiekosten), accu's uitgezonderd. 

4. De goederen dienen door de wederpartij aan UP Traplift B.V. te worden 
toegezonden nadat de wederpartij goedkeuring heeft ontvangen van UP Traplift 
B.V. Indien een defect onderdeel door UP Traplift BV wordt vervangen, wordt het 
originele/defecte onderdeel niet aan de wederpartij geretourneerd. De kosten van 
de door UP Traplift B.V. gewerkte manuren voor het uitvoeren van de 
garantiewerkzaamheden zijn voor rekening van de wederpartij. 

5. De garantie is niet van toepassing als: 
i. een defect het gevolg is van normale slijtage, gebrek aan onderhoud, 

ondeskundig gebruik, onzorgvuldigheid, niet door UP Traplift BV 
toegestane reparatiepogingen, ongeoorloofde wijzigingen aan of 
gebruik van de goederen of indien het defect het gevolg is van 
abnormaal gebruik van de goederen of brand of een ander ongeval; 

ii. een gebrek redelijkerwijs detecteerbaar was op het moment van de 
levering en later dan twee maanden is ingediend; 

iii. tijdens de garantieperiode reparaties of wijzigingen aan de verkochte 
en/of geleverde goederen worden aangebracht zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de garantieverstrekker; 

iv. de wederpartij niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet; 
vervalt de garantie. 

6. De wederpartij mag betaling niet weigeren op grond van het feit dat aan enige 
garantieverplichting niet, nog niet of niet volledig is voldaan. 

7. Gedurende de garantieperiode stelt de wederpartij UP Traplift B.V. in de 
gelegenheid de gebreken aan het product zelf te herstellen, tenzij anders 
overeengekomen of wettelijk anders is bepaald. 

8. De garantiebepalingen zijn niet van toepassing op accu’s, banden, lampen, 
bekleding en dergelijke, voor zover het normale slijtage betreft. 

9. De verleende garantie geldt onverminderd de rechten die de consument heeft op 
basis van de wet. 

10. Defecte goederen en goederen voor reparatie mogen alleen na overleg met UP 
Traplift B.V. worden geretourneerd. Het bovenstaande geldt ook indien UP Traplift 
B.V. zich akkoord heeft verklaard met het retourneren van de goederen voor 
reparatie zonder dat dit als klacht is gekwalificeerd. 

11. In geval van een “recall” van goederen levert UP Traplift B.V. vervangende 
onderdelen aan het (adres van de) wederpartij. 

 
ARTIKEL 11 - VOORWAARDEN GARANTIE 
U die de opdracht aan UP Traplift B.V. ondertekent, geldt daarmee als de gebruiker. U 
bent ook de enige gebruiker. Anderen gelden niet als gebruiker van de Traplift, ook niet 
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als die ander bijvoorbeeld uw echtgeno(o)t(e)of levenspartner, de Traplift eveneens al-
of-niet-dagelijks heeft gebruikt of is gaan gebruiken op het adres waar de Traplift is 
geïnstalleerd. Meldingen n.a.v. een defect aan de Traplift worden gedurende de 
garantieperiode overeenkomstig artikel 10 verholpen, mits deze reparaties en 
onderdelen het gevolg zijn van gebreken van uw Traplift die het normale gebruik in de 
weg staan. Uitgesloten van garantie zijn (de kosten van) batterijen, accu’s en reparaties 
die moeten worden uitgevoerd in verband met onjuist of oneigenlijk gebruik van de 
Traplift, in verband met reparaties aan de Traplift -of pogingen daartoe- door anderen 
dan door UP Traplift B.V. erkende en voor die werkzaamheden goedgekeurde 
monteurs, evenals (de kosten van) reparaties die moeten worden uitgevoerd in 
verband met water- en brandschade aan de Traplift. De standaard garantie 
opgenomen in artikel 10 geldt uitsluitend bij regulier privégebruik van de traplift door 
de consument, in zijn huiselijke omgeving, en vervalt indien de traplift (mede) voor 
commerciële doeleinden wordt gebruikt. De standaard garantie is beperkt tot het adres 
waarop de traplift door UP Traplift B.V. is (op)geleverd. De termijn van de door UP 
Traplift B.V. gegeven standaard garantie op nieuwe trapliften van UP Traplift B.V. is 
bepaald in artikel 10.3 van de algemene voorwaarden en geldt vanaf de datum van 
installatie bij u van de bij UP Traplift B.V. gekochte traplift. Deze garantie en eventuele 
door u met UP Traplift B.V. gesloten servicecontracten doen geen afbreuk aan de 
wettelijke rechten welke u als consument heeft aangaande garantie en conformiteit. 
 
ARTIKEL 12 – OVERMACHT 
1. Onder overmacht wordt in deze voorwaarden verstaan al hetgeen daaromtrent in 

de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alsmede alle van buiten komende 
oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop UP Traplift B.V. geen invloed kan 
uitoefenen, waardoor zij niet in staat is te garanderen dat zij haar verplichtingen 
kan nakomen. 

2. Wanneer sprake is van overmacht, meldt UP Traplift B.V. dit aan de wederpartij. 
Partijen plegen overleg over een mogelijke aanpassing van de overeenkomst. 
Bereiken partijen geen overeenstemming en blijft uitvoering van de overeenkomst 
onmogelijk, dan kan ieder der partijen de overeenkomst per direct ontbinden, 
zonder dat UP Traplift B.V. aansprakelijk is voor enige schade en/of verlies. 

3. Van blijvende onmogelijkheid van uitvoering is sprake wanneer uitvoering van de 
overeenkomst gedurende meer dan twee maanden duurt of wanneer duidelijk te 
voorzien is dat de uitvoering van de overeenkomst gedurende genoemde periode 
feitelijk of rechtens niet mogelijk zal zijn. 

 
ARTIKEL 13 – OPSCHORTING EN ZEKERHEID 
1. UP Traplift B.V. is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk op te schorten indien en voor zolang de wederpartij niet, niet behoorlijk 
of niet volledig voldoet aan enige verplichting jegens UP Traplift B.V. uit hoofde van 
de overeenkomst tussen de wederpartij en UP Traplift B.V. 

2. UP Traplift B.V. is tevens gerechtigd, indien naar haar redelijk oordeel de financiële 
toestand van de wederpartij aanleiding geeft, vooruitbetaling te verlangen en in 
afwachting daarvan de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten. 
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ARTIKEL 14 – EIGENDOMSRECHTEN 
1. Alle geleverde goederen blijven uitsluitend eigendom van UP Traplift B.V. tot aan 

het moment waarop de wederpartij alle verplichtingen uit of in verband met de 
overeenkomsten waarbij UP Traplift B.V. zich tot levering heeft verplicht is 
nagekomen, waaronder begrepen vorderingen ter zake van boetes, rentes en 
kosten, waaronder begrepen kosten wegens waardevermindering en/of 
terugzending van geleverde goederen. Tot dat moment is de wederpartij gehouden 
de door UP Traplift B.V. geleverde goederen gescheiden van andere goederen te 
houden en duidelijk geïdentificeerd als eigendom op te slaan. 

2. Ondanks het eigendomsvoorbehoud blijven de geleverde goederen voor rekening 
en risico van de wederpartij. 

3. Indien er gegronde vrees bestaat dat de wederpartij tekortschiet in de nakoming 
van enige verplichting jegens UP Traplift B.V. uit hoofde van de overeenkomst en 
deze algemene voorwaarden, is de wederpartij verplicht de onder 
eigendomsvoorbehoud afgeleverde goederen, dan wel daaruit nieuwgevormde 
onderdelen en/of goederen, op eerste verzoek van UP Traplift B.V. ter beschikking 
van UP Traplift B.V. te stellen. Indien de wederpartij hieraan geen medewerking 
verleent, is UP Traplift B.V. zonder voorafgaande ingebrekestelling gerechtigd de 
geleverde goederen terstond tot zich te nemen, waartoe de wederpartij hierbij 
onvoorwaardelijk en onherroepelijk toestemming geeft aan UP Traplift B.V. of een 
door haar aan te wijzen derde om die ruimten te betreden waar de goederen van 
UP Traplift B.V. zich bevinden en deze terug te nemen. De kosten van het 
meenemen en/of teruggeven van de goederen zijn voor rekening van de 
wederpartij. 

4. Zolang niet aan voornoemde verplichtingen is voldaan, is de wederpartij niet 
gerechtigd de betreffende goederen te verkopen of een pandrecht of bezitloos 
pandrecht op de betreffende goederen te vestigen. Indien de wederpartij de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde goederen desondanks aan een derde levert, is de 
wederpartij verplicht de eigendom van de betreffende goederen te behouden. 

 
ARTIKEL 15 – KLACHTENREGELING 
1. Op overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, is 

uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2. De wederpartij is verplicht de gebrekkige goederen ter beschikking van UP Traplift 

B.V. te houden, onder meer voor inspectiedoeleinden. Het indienen van een klacht 
schort de betalingsverplichting van de met betrekking tot de goederen waarop het 
geschil betrekking heeft niet op. 

3. Indien de goederen bij aankomst aan de buitenzijde zichtbaar beschadigd zijn, dient 
de wederpartij hierover een schriftelijke klacht in te dienen bij de vervoerder en 
dient hij UP Traplift B.V. hiervan (met een kopie van de schriftelijke klacht) binnen 
vierentwintig (24) uur na ontvangst op de hoogte te stellen. 

 
ARTIKEL 17 AANVULLENDE OF AFWIJKENDE BEPALINGEN 
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen 
niet ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan 
wel op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier 
kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 



10 

       

ALGEMENE VOORWAARDEN UP TRAPLIFT BV  

 
ARTIKEL 18 - AFWIJKING BOUWBESLUIT 
1. Bij de installatie van een traplift kunnen keuzes van de klant leiden tot afwijkingen 

van de voorschriften zoals vastgelegd in het Bouwbesluit. Dit betreft onder andere, 
maar is niet beperkt tot: 

• Het kiezen van een specifieke trapbreedte; 
• Het kiezen van een bepaalde aantrede of klimlijn; 
• Het afzien van de installatie van aanvullende veiligheidsvoorzieningen, 

zoals een handgreep; 
• Het besluit om de bestaande traplift niet te vervangen. 

2. UP Traplift B.V. heeft de klant geïnformeerd over de mogelijke veiligheidsrisico’s die 
deze keuzes met zich meebrengen, zowel voor de gebruiker als voor eventuele 
andere trapgebruikers. Tevens zijn alternatieve oplossingen besproken die wel 
voldoen aan de eisen van het Bouwbesluit en een gelijkwaardige 
veiligheidsoplossing bieden. 

3. Indien de klant ervoor kiest om af te wijken van het Bouwbesluit, doet de klant dit 
op eigen verantwoordelijkheid en erkent hij/zij de bijbehorende risico’s. 

4. UP Traplift B.V. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele gevolgen die 
voortvloeien uit het bewust afwijken van de voorgeschreven veiligheidsnormen. 

 
ARTIKEL 19 – ANNULERINGSVOORWAARDEN 

a. Annulering vóór productie: 
Zodra u akkoord heeft gegeven op de offerte, gaan wij over tot de voorbereiding 
van uw maatwerk traplift. Indien u besluit de order te annuleren voordat deze in 
productie is genomen, zullen wij 25% van het totale orderbedrag in rekening 
brengen als annuleringskosten, ter dekking van de gemaakte 
voorbereidingskosten. 

b. Annulering tijdens productie: 
Indien de order wordt geannuleerd nadat de productie is gestart, bedragen de 
annuleringskosten 75% van het totale orderbedrag. Dit is ter dekking van de 
reeds gemaakte productiekosten. 

c. Maatwerkproduct: 
Aangezien de traplift specifiek op maat voor u wordt gemaakt, is annulering na 
levering van het product niet mogelijk, tenzij er sprake is van een defect dat 
onder de garantie valt, zoals nader toegelicht in deze algemene voorwaarden. 

 
ARTIKEL 20 - GEBRUIKERSINSTRUCTIE 

a. Algemene instructies: 
De gebruiker dient de traplift uitsluitend te gebruiken in overeenstemming met 
de door UP traplift B.V. verstrekte gebruikersinstructies en handleidingen. Het is 
van essentieel belang dat alle gebruikers van de traplift volledig op de hoogte 
zijn van deze instructies om een veilige en correcte werking te waarborgen. De 
gebruiker is zelf verantwoordelijk om kennis te nemen van de meegeleverde 
gebruikersinstructies. 

b. Training: 
UP traplift B.V. zal een initiële training bieden aan de gebruiker of diens 
vertegenwoordiger(s) over het correcte gebruik van de traplift. Het is de 



11 

       

ALGEMENE VOORWAARDEN UP TRAPLIFT BV  

verantwoordelijkheid van de gebruiker om ervoor te zorgen dat alle andere 
gebruikers ook worden geïnformeerd en getraind, indien nodig. 

c. Onderhoud en inspectie: 
De gebruiker dient de traplift regelmatig te laten inspecteren en onderhouden 
door een erkende UP Traplift B.V.-technicus of volgens de aanbevelingen in de 
gebruikersinstructies. Eventuele gebreken of afwijkingen moeten onmiddellijk 
worden gemeld aan UP Traplift B.V. 

d. Veiligheid: 
De gebruiker dient ervoor te zorgen dat de traplift niet wordt gebruikt voor 
doeleinden waarvoor deze niet bedoeld is en dat alle veiligheidssignalen en 
waarschuwingen strikt worden opgevolgd. Onjuist gebruik kan leiden tot schade 
aan de traplift en verhoogde risico’s voor de gebruiker. 

e. Aanpassing van de goederen van UP Traplift B.V.: 
Indien er aanpassingen of wijzigingen aan de goederen worden aangebracht, 
dienen deze te worden goedgekeurd en uitgevoerd door UP Traplift B.V. om de 
veiligheid en de naleving van de gebruiksinstructies te waarborgen. Het is niet 
toegestaan dat een wederpartij zelf de goederen van UP Traplift B.V. aanpast of 
wijzigt. 

f. Verantwoordelijkheid: 
De gebruiker is verantwoordelijk voor het naleven van alle instructies en 
waarschuwingen die door UP Traplift B.V. zijn verstrekt. UP Traplift B.V. kan niet 
aansprakelijk worden gesteld voor schade of letsel voortvloeiend uit 
ongeoorloofd of onjuist gebruik van de traplift. 

g. Herziening van instructies: 
UP Traplift B.V. behoudt zich het recht voor om de gebruikersinstructies te 
herzien en bij te werken. De gebruiker ontvangt tijdig informatie over dergelijke 
wijzigingen en is verplicht om de bijgewerkte instructies te volgen. 

 
ARTIKEL 21 – VERLIES EN/Of SCHADE EN AANSPRAKELIJKHEID 
1. UP Traplift B.V., haar werknemers of door haar ingeschakelde derden, zijn niet 

aansprakelijk voor enige schade van de wederpartij met betrekking tot enige 
leveringsverplichting, de levering van goederen, de geleverde goederen zelf of het 
gebruik daarvan, de eigenschappen of kwaliteit van de verkochte en/of geleverde 
goederen, of door UP Traplift B.V. of namens haar verrichte werkzaamheden of 
verleende diensten of gegeven adviezen, waaronder begrepen schade veroorzaakt 
door het niet naar behoren nakomen van een verplichting tot herstel van de 
goederen of herstel van de situatie. 

2. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, immateriële schade of 
directe bedrijfsschade wordt eveneens uitdrukkelijk uitgesloten. Evenmin voor 
vergoeding in aanmerking komen transportkosten, reis- en verblijfskosten, kosten 
van montage, demontage en/of installatie of herinstallatie, winstderving en 
bedrijfsstagnatie, zelfs indien UP Traplift B.V. op de hoogte is gesteld van de 
mogelijkheid van dergelijke vormen van verlies en/of schade. 

3. Het bepaalde in de paragrafen 21.1 en 21.2 is niet van toepassing indien en voor 
zover de wederpartij opzet of bewuste roekeloosheid kan bewijzen ten aanzien van 
de zijde van UP Traplift B.V., in welk geval UP Traplift B.V. nimmer tot meer 
gehouden zal zijn dan tot vergoeding van de door de wederpartij geleden werkelijke 
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directe aantoonbare schade. 
4. De aansprakelijkheid van UP Traplift B.V. op grond van artikel 21.3 is te allen tijde 

beperkt tot het vervangen van de verkochte of geleverde goederen en/of het 
terugnemen van de verkochte en/of geleverde goederen en het crediteren van het 
voor de verkochte of geleverde goederen gefactureerde bedrag, dan wel (in geval 
van het verrichten van diensten) het terugbetalen van het op de opdracht 
betrekking hebbende factuurbedrag, zulks ter keuze van UP Traplift B.V. 

5. De door UP Traplift B.V. geleverde goederen voldoen aan de overeengekomen 
kwaliteitsnormen. UP Traplift B.V. garandeert echter niet en kan nimmer geacht 
worden te hebben gegarandeerd of zich garant te hebben gesteld voor het feit dat 
de geleverde goederen geschikt zijn voor een bijzonder doel waarvoor de 
wederpartij deze zelf wenst te (doen) bewerken, verwerken of gebruiken, buiten 
normaal privégebruik om. Monsters worden slechts bij wijze van aanduiding 
verstrekt. 
 

ARTIKEL 22 - SCHADELOOSSTELLING 
De wederpartij vrijwaart UP Traplift B.V. tegen alle aanspraken van derden tot 
vergoeding schade of anderszins, welke direct of indirect samenhangen met de 
gesloten overeenkomst(en) en daarmee de door UP Traplift B.V. geleverde goederen 
en/of diensten als gevolg van aanspraken van derden. Voorts vrijwaart de wederpartij 
UP Traplift B.V. tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade of 
anderszins, welke direct of indirect samenhangen met de verwerking en/of verzending, 
al dan niet langs elektronische weg, van de door UP Traplift B.V. verstrekte gegevens. 
De in dit artikel bedoelde vrijwaring geldt niet in geval van opzet of bewuste 
roekeloosheid van UP Traplift B.V. 
 
ARTIKEL 23 – BEËINDIGING OVEREENKOMST 
1. UP Traplift B.V. is gerechtigd -naar eigen keuze- de overeenkomst met de 

wederpartij, of het nog niet uitgevoerde gedeelte daarvan, bij aangetekend 
schrijven met onmiddellijke ingang op te schorten, dan wel te ontbinden zonder 
rechterlijke tussenkomst en zonder tot enige vergoeding van in welke vorm dan ook 
gehouden te zijn, onverminderd het recht van UP Traplift B.V. op volledige 
vergoeding door de wederpartij van kosten en schade, indien: 

a. de wederpartij weigert vooruit te betalen of voldoende zekerheid te 
stellen indien UP Traplift B.V. zulks verlangt, in de omstandigheid als 
bedoeld in artikel 10.2; 

b. de wederpartij (indien een natuurlijk persoon) overlijdt; 
c. de andere partij uitstel van betaling aanvraagt of krijgt; 
d. de wederpartij failliet wordt verklaard of een verzoek tot 

faillietverklaring wordt ingediend; 
e. het bedrijf van de andere partij wordt onderbroken of geliquideerd, 

of wordt overgedragen; 
f. het bedrijf van de wederpartij geheel of gedeeltelijk wordt 

ontbonden; 
g. er sprake is van een substantiële wijziging in de verhouding van 

aandelen en/of stemmen binnen het bedrijf van de wederpartij; 
h. op een substantieel deel van de activa van de wederpartij beslag is 
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gelegd en dit beslag niet binnen een redelijke termijn is opgeheven; 
i. enige verplichting uit de overeenkomst jegens UP Traplift B.V. niet, 

niet volledig, niet behoorlijk of niet tijdig wordt nagekomen ondanks 
een daartoe strekkend verzoek; 

j. heeft nagelaten om binnen zeven (7) dagen na een dergelijk verzoek 
de schending ongedaan te maken. 

2. In aanvulling op het gestelde in artikel 14.1 geldt dat nadat de overmacht aan de 
zijde van UP Traplift B.V. als bedoeld in artikel 9.1 langer dan zes (6) maanden heeft 
geduurd, zowel de wederpartij als UP Traplift B.V. de overeenkomst bij aangetekend 
schrijven kunnen ontbinden, dan wel uitsluitend dat deel van de verplichtingen dat 
niet is nagekomen. Partijen hebben in dat geval geen recht op schadevergoeding als 
gevolg van de ontbinding of geleden of te lijden verlies en/of schade. 

3. Alle vorderingen die UP Traplift B.V. in het in dit artikel bedoelde geval mocht 
hebben of verkrijgen, zullen terstond opeisbaar zijn. 

4. Onverminderd haar overige rechten heeft UP Traplift B.V. in de situaties als 
omschreven in artikel 23.1 en 23.2 het recht om al haar verplichtingen op te 
schorten krachtens één of meer met de wederpartij gesloten overeenkomsten. 

5. Nadat de opzegging, na formele opdrachtbevestiging, is ontvangen betaalt de 
wederpartij aan UP Traplift B.V. de overeengekomen prijs minus de als gevolg van 
de opzegging te besparen kosten. De schadevergoeding bedraagt minimaal 25% 
van hetgeen de wederpartij bij uitvoering van de overeenkomst had moeten 
betalen. 

6. Beëindiging als bedoeld in dit artikel zal geen einde maken aan de rechten van UP 
Traplift B.V., die gezien hun aard bedoeld zijn om van kracht te blijven. 

 
ARTIKEL 24 – AFSTAND VAN RECHTEN 
Het niet afdwingen door UP Traplift B.V. van een van haar rechten onder deze 
algemene voorwaarden zal niet worden opgevat of beschouwd als een 
afstandsverklaring van dat recht, noch zal het UP Traplift B.V. het recht ontnemen om 
op een ander moment aan te dringen op naleving van die voorwaarde. 
 
ARTIKEL 25 – FORUMKEUZE EN TOEPASSELIJK RECHT 
Alle geschillen zijn onderworpen aan Nederlands recht en worden uitsluitend 
voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement waarin UP Traplift B.V. is 
gevestigd, te weten de arrondissementsrechtbank Noord-Holland, locatie Alkmaar, 
tenzij de wet op grond van regels van dwingend recht een andere rechter bevoegd 
verklaart. 
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 MODELFORMULIER HERROEPINGSRECHT 

BIJLAGE 1: MODELFORMULIER VOOR 
ONTBINDING/HERROEPING 

 
 

 
Dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt ontbinden / 
herroepen. 
 
Aan: 
UP Traplift B.V. 
Kennemerstraatweg 13 
1814 GA Alkmaar 
 
Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de 
verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) 
herroep/herroepen (*): 
 
Besteld op (*)/Ontvangen op (*): 
 
 
 
 
Naam/Namen consument(en): 
 
 
 
 
Adres consument(en): 
 
 
 
 
Handtekening van consument(en): 
[alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend] 
 
 
 
 
 
Datum:  
 
 
 
 
 
(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 
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 MODELINSTRUCTIE VOOR ONTBINDING/HERROEPING  

BIJLAGE 2: MODELINSTRUCTIE VOOR 
ONTBINDING/HERROEPING 

 
 

 
Herroepingsrecht 
U heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de 
overeenkomst te herroepen. 
 
Het kan zijn dat het herroepingsrecht is uitgesloten. Dit geldt bijvoorbeeld voor 
producten die op maat worden samengesteld gebaseerd op persoonlijke keuzes. In 
artikel 6 van onze algemene voorwaarden leest u in welke gevallen het 
herroepingsrecht is uitgesloten. 
 
Let op! Nadat het door u ontvangen product is geïnstalleerd en aan uw woning is 
verbonden, en het niet mogelijk is om zonder inspanning en/of schade het product te 
verwijderen, dan is het herroepingsrecht komen te vervallen, ook al is de 14 dagen-
termijn na ontvangst van het product niet voorbij. 
 
De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag dat u het product heeft 
ontvangen. 
Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons via een ondubbelzinnige 
verklaring (bv. schriftelijk per post, fax of e-mail) op de hoogte stellen van uw beslissing 
de overeenkomst te herroepen. U kunt hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde 
modelformulier voor herroeping, maar bent hiertoe niet verplicht. 
 
Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het om uw mededeling betreffende uw 
uitoefening van het herroepingsrecht te verzenden voordat de herroepingstermijn is 
verstreken. 
 
Gevolgen van de herroeping 
Als u de overeenkomst herroept, ontvangt u alle betalingen die u tot op dat moment 
heeft gedaan, inclusief leveringskosten (met uitzondering van eventuele extra kosten 
ten gevolge van uw keuze voor een andere wijze van levering dan de door ons geboden 
goedkoopste standaard levering) onverwijld en in ieder geval niet later dan 14 dagen 
nadat wij op de hoogte zijn gesteld van uw beslissing de overeenkomst te herroepen, 
van ons terug. Wij betalen u terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee u de 
oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij u uitdrukkelijk anderszins heeft 
ingestemd; in ieder geval zullen u voor zulke terugbetaling geen kosten in rekening 
worden gebracht. 

 
 
 
 
 
 
  


